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1. Verkaufsoberflache - Gelandeplan

Beschreibung

* Am Sales Terminal kann nun ein Gelandeplan angezeigt werden.

« Der Plan ist interaktiv und lasst sich verschieben, sodass Kund:innen einen ersten Uberblick Giber das
Gelande erhalten.

Einrichtung:
* Portal = Sales Terminal Layout - Lageplan hochladen - speichern

* Sales Terminal > Admin-Bereich - Updates - Kassenprofil aktualisieren.

Bitte beachten

* Der Lageplan kann in verschiedenen Sprachen hinzugefiigt werden

* Grundeinstellung ist immer der deutsche Plan, so dass dieser angezeigt wird, wenn es z.B.
keinen Plan in der Sprache Englisch gibt.
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* Der Navigationpunkt ,Gelandeplan” wird nur angezeigt, wenn auch ein Lageplan im Portal hinterlegt
ist.
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2. Verkaufsoberflache — Neue Sprachen Franzosisch und Spanisch

Am Sales Terminal stehen nun zusatzlich die Sprachen Franzésisch und Spanisch zur Auswahl.

Einrichtung:
* Portal - Sales Terminal Layout - Sprachen ,,Franzdsisch” und/oder ,Spanisch” aktivieren - speichern

* Sales Terminal - Admin-Bereich - Updates - Kassenprofil aktualisieren.

Wichtig:

* Bitte beachten Sie, dass Artikelbeschreibungen und individuelle Texte in die jeweilige Sprache libersetzt
und im Portal gespeichert werden miissen. Liegt keine Ubersetzung vor, wird automatisch der deutsche
Text angezeigt.

Portal Sales Terminal - Verkaufsoberfldche

I Y

Sprachen
Cancel proceis |
pS 4

B= Deutsch \/

EE Englisch

1 I Franzdsisch m = EN BEFR
== Spanisch
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3. Verkaufsoberflache — Barrierefreie Navigation

Beschreibung

Klickt der Benutzer auf den Button ,,Barrierefreie Ansicht,
offnet sich ein Pop-up-Fenster, in dem die Ansicht mit
tieferer Positionierung aktiviert werden kann.

Sobald das Feature ,,Kontrast” implementiert ist, wird
dieses ebenfalls in der Auswahl verfiigbar sein.
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Barrierefreie Ansicht

Ansicht mit tiefer
Positsionierung

‘| Dunkler Kontraist

Alle Einstellungen zurticksetzen

Einstellungen schliefien

6 Barrierefreie Ansicht \/k = ENV
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4. Verkaufsoberflache — Willkommensbildschirm Barrierefreie Navigation

Beschreibung

* Klickt der Benutzer auf dem Willkommensbildschirm den Button ,,Barrierefreie Ansicht” und aktiviert
diese, wird er anschlieRend automatisch auf die erste Seite des Verkaufsbildschirms weitergeleitet.

* Dies erfolgt, da der Willkommensbildschirm selbst nicht fiir die barrierefreie Ansicht angepasst wird.

Card Payment only

U
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5. Verkaufsoberflache — Barrierefreiheit min. 14 pt SchriftgroRe

Beschreibung

Zur Verbesserung der Barrierefreiheit wurden am Sales Terminal alle Schriftgr6Ben auf mindestens
14 pt angepasst.

Damit erfiillen wir die Vorgabe fiir die kleinste zuldssige SchriftgroRe, die an einem Verkaufsterminal
verwendet werden sollte — und sorgen gleichzeitig fir eine bessere Lesbarkeit und
Nutzerfreundlichkeit.
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6. Verkaufsoberflache — Willkommensbildschirm Finger Icon

Die Anzeige des Finger-Icon auf dem Willkommensbildschirm, wird nun im Portal konfiguriert.

Einrichtung:
* Portal = Sales Terminal Layout = Finger-lcon aus/an = speichern

e Sales Terminal -> Admin-Bereich -> Updates - Kassenprofil aktualisieren.

Wichtig:
* StandardmaRig wird das Finger-lcon nicht mehr angezeigt.

Sales Terminal

JY TICKETS

Card Payment only

Portal

Zeige das Fim_'.]er-I»:':cnne

An

m ZE BN i
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7. Optimierung — Meldungen fiir individuelle Kombiartikel im Warenkorb

Beschreibung

* Individuell konfigurierte Kombiartikel kdnnen im Warenkorb nicht geandert werden.
* Um Anpassungen vorzunehmen, muss der Artikel geldscht und neu konfiguriert werden.

* Kund:innen erhalten hierzu nun einen entsprechenden Hinweis direkt im Warenkorb.

Cart !@ Step Back

@ ndividually configurable items such as value vouchers or combined offers
cannot be edited in the shopping basket. Please delete the item and reconfigure
it if you wish to make changes.

|| Adult - 2 + 1000€
|€| Family Ticke, flexible price - 1 4 1500 €
" 2x Adults

3x Children




6BECKERBILLETT

Alles rund ums Ticketing

Release 1.6.0 02.02.2026

8. Optimierung — Schlieflen von Pop-ups

Beschreibung

* Das Verhalten beim SchlieBen von Extrafenstern und Pop-ups wurde verbessert.

* Nutzer kdnnen diese Fenster nun wahlweise durch einen Klick auf den dunklen Hintergrund oder tber
das X-Symbol schlieRen.

Bitte beachten

* Anderungen, die innerhalb des Fensters vorgenommen wurden, werden beim SchlieRen nicht
gespeichert.

| > | %
Family Ticket, flexible price .

2x Erwachsene,
max. 2x Kinder (bis einschlieRlich 14 Jahre)
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9. Optimierung — Touch Willkommens Bildschirm

Bisher

* Der Benutzer bzw. Kunde musste das Display antippen, um den Verkaufsprozess zu starten.

Neu

* Das Display reagiert nun auch auf langeres Driicken.

Vorteil

* Damit wird die Bedienung am Willkommensbildschirm intuitiver und benutzerfreundlicher, da sowohl
Tippen als auch Gedriickt halten den Verkaufsstart auslosen.
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10. Optimierung — Ticketpapier ist leer, automatischer Weiterdruck auf Bonpapier

Bisher

* War das Ticketpapier leer, wechselte das Terminal in den Out-of-Service-Modus und Ticketkaufe waren
nicht mehr moglich.

Neu

* Beileerem Ticketrohling erfolgt nun automatisch ein Weiterdruck auf Bonpapier. So bleibt das
Terminal verkaufsfahig, und Ausfille werden vermieden.

Ziel / Nutzen

* Hohere Verfligbarkeit
* weniger Unterbrechungen

*  mehr Kundenzufriedenheit.
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11. Admin Bereich — Anzeige der Verkaufsvorgange — Nachdrucke moglich

Beschreibung

* Alle an einem Verkaufstag getatigten Verkaufe konnen im Admin-Bereich unter ,Verkaufsvorgange”
eingesehen werden.

« Beim Offnen eines Verkaufsvorgangs besteht die Méglichkeit, den Kaufbeleg und/oder Tickets
nachzudrucken.

* Dabei kann entweder der gesamte Verkaufsvorgang oder einzelne Tickets aus einem Vorgang
ausgewahlt und nachgedruckt werden.




6BECKERBILLETT

Alles rund ums Ticketing

Sale Terminal 3 billett Support: 040 - 3
Step Back
4 Updates
Sales Transaction 314244125464126
{9 Geraitekonfiguration/ Purchased on: 08.07.2024, 12:52
Tests Receipt number Time Total Details Card type: Credit card
‘ 31424412546 4126 12:52 4000 € Open >
® Aktionen Article ID Ticket amount
314244125464125 16 500 € Open >
"W Sales Transaction Adult 2 10,00 €
314244125464124 10:43 500€ Open >
[E Protokoll - . .
314244125464123 10:42 120,00 € Open > Famnily Ticke, flexible price 1500€
Adults 2
@ Logout 314244125464122 10:00 10,00 € Open > Children 2
Family Ticke, flexible price 1500 €
Adult 1
Children 2

Feeding giraffes
£ Englisch, 111.2024, 09:00 Uhr

Adults 2 10,00€
Child 1 500€

Total 5500¢€

&/ Reprint Ticket = Reprint Receipt
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12. Admin Bereich — Individuellere Meldung fiir den Admin

Beschreibung

* Bisher wurden allgemeine Fehlermeldungen angezeigt.

* Neu erhalt der Benutzer des Admin-Bereichs konkrete Fehlermeldungen, z. B. dass das Papier des
Ticketdruckers leer ist und nachgefiillt werden muss.

5350(5)2 BILLETT X

Sale Terminal 3 Beckerbillett Support: 040 - 399 202-10

Q Ein Problem ist aufgetreten.

Bitte klicken Sie hier. . N )
Gerdtekonfiguration/Tests

4 Updates
€ rehler Papierdrucker: Papier fehit. Bitte fillen Sie Papier nach und fuhren Sie

anschliefend einen Testdruck am Papierdrucker durch.

B Gerétekonfiguration/ %]
Tests

Kartenterminal
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13. Admin Bereich — Profil-Update detaillierte Fehlermeldung

Beschreibung

Wenn im Admin-Bereich ein Profil-Update nicht durchgefiihrt werden kann, zeigt das System nun eine
detaillierte Fehlermeldung an.

r
Updates
€ Download failed, please try again. Show more details SOfth re download details
@ Update Entry Tickets - Passed
@ Update Payment Methods - Failed
Software 1.2 B
9 Version L1installed on 02.02.2023, 15:03 prm o Udete LGyOUt Passed
Downlead and install
Close
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14. Schnittstelle — Information, welche Karte bei der Bezahlung genutzt wurde

Beschreibung

* In der Schnittstelle wird nun an TOP3 Ubermittelt, welche Art von Karte bei der Zahlung verwendet
wurde, z. B. VISA, Mastercard oder andere.
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15. Kommende Themen in der Bearbeitung (ohne Gewihr)

* Verkaufsoberflache — Out of Service - Fehlermeldung

* Verkaufsoberflache — Verkauf von Gutscheinen moglich
* Verkaufsoberflache — Veranstaltungen

* Optimierung — Kioskmode

* Optimierung — Support bekommt eine Emailmeldung/Out of Service

e Admin Bereich — Reboot Button




Bei Riickfragen erreichen Sie unser Support-Team wie gewohnt per E-Mail unter

support@beckerbillett.de oder telefonisch unter +49 40 399 202 10



