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1. Erweitertes Handling fiir Dauerkarten im Onlineshop

1. Dauerkarten konnen an der physischen Kasse erstellt werden, ohne dass eine vollstandige Personalisierung erfolgt. Nur

Anrede, Name und Geburtsdatum des Endkunden werden erfasst.

2. Die Dauerkarte ist sofort giiltig und der Endkunde kann die Veranstaltung direkt besuchen.

3. Nach dem Besuch kann der Endkunde die Dauerkarte im Onlineshop hinterlegen. Der Shop erkennt, dass die

Personalisierung noch nicht abgeschlossen ist, und fragt die fehlenden, institutionabhdngigen Daten ab.

4. Ohne diese Abfrage ist die Personalisierung sowie der Download als PDF oder ins Wallet nicht méglich.

5. Bereits von der Kasse hinterlegte Daten (z. B. Name und Geburtsdatum) kénnen nicht gedandert werden, um die
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Weitergabe der Dauerkarte zu verhindern.
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2. Fehlerbehebung

1. Ticketfritz - Alt-Text von Ordnerbildern

Der Alt-Text bleibt nach dem Speichern eines Ordnerbilds bestehen und wird nicht geldscht.
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Bei Ruckfragen erreichen Sie unser Support-Team wie gewohnt per E-Mail unter

support@beckerbillett.de oder telefonisch unter +49 40 399 202 10

~
-
W
-
=
[aa]
-3
W
x
v
Ly
o



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: DISKUSSION & FRAGEN

