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1. Online-Shop - Optimierung der Adressfelder im Checkout

Optimierung der Adresszusatz-Felder im Checkout
* Die Felder , Adresszusatz 1“ und , Adresszusatz 2“ werden standardmaRig im Checkout ausgeblendet
* Stattdessen wird unter dem Feld ,,Empfanger” ein Link ,Lieferanweisungen / Adresszusatz” angezeigt

* Durch Klick auf den Link kdnnen die Felder bei Bedarf eingeblendet werden

Vorteile der Anpassung:

* Reduzierte Komplexitat im Checkout-Prozess

* Bessere Ubersichtlichkeit und klarere Benutzerfiihrung

* Weniger Ablenkung fiir Kunden, da nur relevante Felder direkt sichtbar sind
* Flexible Eingabe von Zusatzinformationen nur bei tatsachlichem Bedarf

* Optimierte User Experience durch aufgeraumteres Layout
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2. Online-Shop - Anpassung der Bild-Upload-Anforderungen fiir Dauerkarte-
Personalisierung

* Die bisherige GroBenbeschrankung beim Bild-Upload fiir die Personalisierung der Dauerkarte wurde angepasst
* Endkunden kénnen nun auch gréRere Bilder (bis zu 25 MB) direkt hochladen

* Die Nutzung von Smartphone-Selfies ist dadurch ohne vorherige Bearbeitung oder Verkleinerung moglich

Vorteile der Anpassung

* Vereinfachter Personalisierungsprozess ohne zusatzliche Bildbearbeitung

* Bessere Nutzerfreundlichkeit, insbesondere bei mobilen Endgeraten

* Schnellere und unkompliziertere Erstellung der personalisierten Dauerkarte

* Reduzierung von Abbriichen im Upload- und Bestellprozess
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3. Reseller - Anzeige der Warenkorb-Bezeichnung in Reseller-Bestellbestatigungen

* In der Bestatigungs-E-Mail nach dem Kauf von Tickets im Reseller-Bereich wird nun die ,Warenkorb-Bezeichnung” angezeigt,
sofern diese vom Handler genutzt wurde
* Die Bezeichnung wird damit konsistent sowohl im Reseller-Bereich als auch in der Bestellbestatigung ibernommen

* Bisher wurde die Warenkorb-Bezeichnung ausschlief3lich im Reseller-Backend angezeigt und nicht in der E-Mail berticksichtigt

Vorteile der Anpassung:

* Einheitliche Darstellung von Warenkorb-Informationen tiber alle Kanale hinweg

* Bessere Nachvollziehbarkeit von Bestellungen flr Reseller

* Reduzierung von Verwirrung durch fehlende Informationen in der Bestatigungs-Mail

¢ Konsistentes Nutzererlebnis zwischen Backend und E-Mail-Kommunikation

5 BECKERBILLETT




6BECKERBILLETT

Alles rund ums Ticketing

Release 1.16.0

4. Fehlerbehebung

1. Einschrankung des Wallet-Downloads fiir nicht personalisierte Dauerkarten
Ein Fehler wurde behoben, durch den nicht personalisierte Dauerkarten bereits tGber das Wallet heruntergeladen werden

konnten. Dauerkarten kdnnen nun erst nach vollstandiger Personalisierung heruntergeladen werden.

2. Korrektur der Eventanzeige bei mehreren Tickets im Download
Ein Fehler wurde behoben, der beim Kauf mehrerer Tickets flir unterschiedliche Events mit derselben Preistabelle
auftreten konnte. In bestimmten Fillen wurde im heruntergeladenen Ticket beim dritten Ticket falschlicherweise der

Eventname des vorherigen Tickets angezeigt.

3. Korrektur des Sprachwechsels bei Custom Domains
Ein Fehler wurde behoben, bei dem der Sprachwechsel auf Custom Domains fehlerhaft funktionierte, wenn in der

Frontdoor Origin Group ein Host-Header gesetzt war, der nicht mit der verwendeten Domain tbereinstimmte. Die
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Sprachumschaltung funktioniert nun auch bei abweichenden Host-Header- und Domain-Konfigurationen korrekt.




Bei Riickfragen erreichen Sie unser Support-Team wie gewohnt per E-Mail unter

support@beckerbillett.de oder telefonisch unter +49 40 399 202 10
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