Fehlerbehebung USB Kundendisplay

Im Windows Update in KW 50 ist der Fehler enthalten das bestimmte USB Kundendisplays nicht mehr
korrekt angesteuert werden. Dies wirkt sich auf alle USb Gerate aus.

Hier die schnellste Moglichkeit den Fehler zu umgehen, bis Microsoft eine Losung ausrollt.

1.

In der Kassierer Anmeldung als Anmeldename und Passwort jeweils ,exit“ eingeben
Es 6ffnet der Windows Bildschirm. (wenn das Kundendisplay abgezogen wurde, jetzt wieder
einstecken)

Auf das Windows Symbol 4 in der FuRleiste einmal tippen

Dort unter ,Windows System” den Punkt , Systemsteuerung” auswahlen
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In der Systemsteuerung den ,,Gerdte Manager” auswahlen

I Alle Systemsteuerungselemente

1 B> Systemsteverung > Alle Systemstevenungselemente vo

Einstellungen des Computers anpassen

Hier den Punkt ,Grafikkarten” wahlen
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6. Zweimal auf, 7 USB monitor” tippen
& Gerste-Manager - o X
Datei Aktion Ansicht ?
e mHEm B

v & HuchKeinName10
> @ Anschlasse (COM & LPT)
> & Audio, Video und Gamecontroller
» i Audioeingange und -ausgange
> [ Computer
7 Druckwarteschlangen
> B Firmware

+ [ Grafikkarten
[ 7 USB monitor
T Intel(R) HD Graphics

> @ Human Interface Devices
=3 IDE ATA/ATAPI-Controller

> Laufwerke
@ Msuse und andere Zeigegerste
[ Monitore

> P Netzwerkadapter
O Prozessoren
B Softwaregerate

> Gu Speichercontroller

> im Systemgerite

> E= Tastaturen

> [ Tragbare Gerste
§ USB-Controller

7. Hier die Karteikarte ,Treiber” wahlen und dort die Schaltflache , Vorheriger Treiber”
antippen.
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8. Im nachsten Fenster ,Vorherige Treiberversion erscheint mir zuverldssiger wahlen und mit
,Schaltflache ,Ja“ bestatigen.

Zuriicksetzen des Treiberpakets

Sind Sie sicher, dass Sie die zuvor installierten Treiber
verwenden méchten?

Die Riickkehr zu lteren Treibern kann die Funktionalitét oder
Sicherheit des Gerats beeintrachtigen. Wenn die Probleme mit dem
Gerat hierdurch nicht behoben werden, ermitteln Sie auf der
Website des Herstellers, ob aktualisierte Treiber verfugbar sind.
Warum méchten Sie zum vorherigen Treiber

(O Meine Apps funktionieren nicht mit diesem Treiber.

(O Vorherige Treiberversion war leistungsfahiger.

(@ Vorherige Treiberversion erscheint mir zuverlssiger. @
(O Vorherige Treiberversion hatte mehr Features.

O Anderer Grund

Lassen Sie uns mehr wissen!
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9. Danach die Systemsteuerung verlassen und die Kasse einmal neustarten.
Das Problem sollte jetzt bis zum nadchsten Microsoft Update behoben sein in dem sich eine
fehlerfreie Treiberversion befinden sollte.



