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Einfiihrung: lIhr Einstieg in das Sales-Terminal

Willkommen im Benutzerhandbuch fiir das Sales-Terminal. Diese Anleitung bietet eine detaillierte Beschreibung der
Funktionen und Wartungsmoglichkeiten fiir das Terminal sowie wichtige Hinweise fiir die Bedienung und Pflege.

Das Sales-Terminal ist ein modernes System zur Verkaufsabwicklung, das fiir eine effiziente Nutzung konzipiert wurde.
Dieses Handbuch hilft lhnen dabei, alle wichtigen Funktionen kennenzulernen und das Terminal optimal einzusetzen.

@ TIPP: Beachten Sie stets die Sicherheitshinweise und fiihren Sie regelmaRige Wartungen durch, um einen reibungslosen
Betrieb zu gewahrleisten.

Admin-Bereich: Verwaltung und Einstellungen

Der Admin-Bereich ermdglicht es Ihnen, Einstellungen zu verwalten und das
Terminal individuell anzupassen. Hier finden Sie alles, was Sie fiir eine

reibungslose Nutzung benétigen. TICKETS KAUFEN
BUY TICKETS

.
555:!{:&11[11

So offnen Sie den Login-Bereich

1. Driicken Sie mindestens 3 Sekunden lang auf den oberen linken ~ gﬂ
Bereich des Displays. e O //'_,(\“ . 3
2. Der Login-Bereich 6ffnet sich automatisch. . e Il on T
3. Hinweis: Der Zugriff ist von jeder Seite aus méglich, auller von o
der Willkommens-Seite.

@ TIPP: Halten Sie die angegebene Zeit genau ein, da sonst der Login fa ia

Family Ticke, fiexitie price Family Ticke, fixed price 1500 €

nicht funktioniert.

s00€

Anmeldung am Sales-Terminal
e Jedes Terminal hat eine individuelle PIN.
e Die PIN finden Sie im Portal unter dem jeweiligen Vertriebskanal.
e  (Geben Sie die PIN ein und klicken Sie auf ,Login”.

Die Anmeldung gewahrt Ihnen Zugriff auf wichtige Funktionen und erméglicht eine effiziente Verwaltung lhres Gerats.

@ Tipp: Notieren Sie die PIN sicher und vermeiden Sie deren Weitergabe an unbefugte Personen.

Sale Terminal

Ermoglicht den Verkauf von Tickets an Indd
selbststandig Tickets kaufen

Admin Login
Zahlung Id
Bitte geben Sie die PIN ein,

Méchten Sie zuriick zur Benutzerc

ich einloggen mochten.

Kontakt Id

nobrechen “

Geratenummer

49

@ PINzum Admin-Bereich

550301
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Updates: Software und Kassenprofil aktuell halten

RegelmaRige Updates sorgen dafiir, dass das Sales- f— X
Terminal stets auf dem neuesten Stand bleibt und
optimal funktioniert. 4 upses
Updates
. . . . & Geratekonfiguration/Tests
Im Admin-Bereich kénnen Sie folgende Updates o2
durchfiihren: o e s
W Soles Transaction
SRS s e
e Software-Update: Aktualisierung der & togou oo and
Systemsoftware.
o Kassenprofil-Update: Anpassung an neue
Kampagnen.

@ TIPP: Updates miissen direkt am Sales-Terminal
vorgenommen werden, nicht (iber das Portal.

Geritekonfiguration: Uberblick iiber Ihre Hardware

Eine korrekte Konfiguration der Geréte ist essenziell fiir einen reibungslosen Betrieb.

Ihre Gerite im Uberblick

L Updates
e Kartenterminal: IP-Adresse muss ausgelesen & e Serétekenfiguation/rests
werden. B
e Papierdrucker: Modell ,Custom”. o
e Bondrucker: Modell ,Sewoo”. T
e Scanner: Noch nicht konfiguriert. O togou
Alle Gerate kénnen im Admin-Bereich getestet werden.

g Sonarcker

@ TIPP: Fiihren Sie regelméRige Funktionstests durch, um .
Fehler friihzeitig zu erkennen.

Scanner

Gerdit auswahien

Internatverbindung

Testinternet
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Wichtige Funktionen im Admin-Bereich

Der Admin-Bereich bietet verschiedene Funktionen zur .
Steuerung des Terminals. & upces

Aktionen

@ seratekoniguratonrests

© Ausersetrien

e AuBer Betrieb setzen: Deaktiviert das Gerat
temporar.

e Bondruck aktivieren/deaktivieren: Belege e g e
drucken oder deaktivieren. O ozt

e Kioskmode aktivieren: Sperrt den Admin- p ey
Zugang. i

e Fernwartung (TeamViewer): Fiir externen
Support.

e Werkseinstellungen zuriicksetzen: Vorsicht
— alle Daten werden geldscht!

® Aktionen Bildschirm starten

Reset

@ TIPP: Nutzen Sie die Werkseinstellungen nur, wenn eine komplette Neueinrichtung erforderlich ist.

Fazit und Support

Mit dieser Administrationsanleitung haben Sie alle notwendigen Schritte zur Verwaltung, Wartung und Anpassung des Sales
Terminals kennengelernt. Die Einhaltung der beschriebenen Richtlinien stellt sicher, dass das Terminal zuverl&ssig
funktioniert und optimal administriert wird.

Falls Sie wahrend der Nutzung Fragen oder Probleme haben, steht Ihnen unser technischer Support zur Verfiigung:

. Telefonischer Support:  +49 40 399 202 10
& E-Mail: support@beckerbillett.de
@ Website: www.beckerbillett.de

Wir danken Ihnen fiir die Nutzung unseres Sales-Terminals und wiinschen Ihnen eine erfolgreiche Administration!
lhr Beckerbillett GmbH Team
Wir danken Ihnen fiir die Wahl unseres Sales-Terminals und wiinschen lhnen eine erfolgreiche Nutzung!

Ihr Beckerbillett GmbH Team
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